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Pour établir votre identifiant Manuvie

Introduction
Cette vidéo explique, étape par étape, comment établir un identifiant Manuvie a laide des services bancaires en ligne.

Transcription
Le seul son de la vidéo est une musique de fond rythmée.

La vidéo débute avec le logo de la Banque Manuvie sur fond blanc. Le logo de la Banque Manuvie disparait et le texte « Il est
facile de créer votre identifiant Manuvie. » apparait au centre de I'écran. Le texte glisse vers la gauche et disparait.

La scéne se transforme et le texte « Voici comment faire » apparait a gauche de Iécran, tandis que la page « Découvrez votre
nouvel identifiant Manuvie » saffiche a droite. Le curseur de la souris clique sur le bouton « Etablir votre identifiant Manuvie »
sur la page Web.

La sceéne est remplacée par une page Web affichant un formulaire de configuration sur le coté gauche de €cran. Le texte suivant
apparait a droite : « Commencez par remplir ce formulaire. Assurez-vous de choisir un mot de passe fort dau moins 8 caracteres
(c.-a-d. lettres, chiffres, symboles, etc.). »

Le curseur de la souris clique sur le champ « Adresse courriel » du formulaire et « test123@manulife.com » est saisi. Le curseur
de la souris clique sur le champ « Nom d'utilisateur » et « test123 » est saisi. Le curseur de la souris clique sur le champ « Mot
de passe » et un mot de passe masqué est saisi. Le curseur de la souris clique ensuite sur le champ « Entrez votre mot de passe
de nouveau » et le mot de passe masqué est saisi de nouveau. Le curseur de la souris clique sur le bouton « Continuer ».

La scene se transforme et fait apparaitre un courriel dactivation a gauche de I'écran et un texte a droite qui indique : « Ensuite,
vous devez accéder a votre boite de réception pour activer votre identifiant Manuvie. Il vous suffit de cliquer sur le bouton dans
le courriel que nous vous avons envoyé ». Le curseur de la souris clique sur le bouton « Activer » du courriel.

La scene se transforme en une page Web affichant un compte activé a gauche de Iécran et le texte suivant a droite : « Apres
avoir activé votre identifiant Manuvie, utilisez votre nouvel identifiant Manuvie et votre nouveau mot de passe pour ouvrir une
session. » Le curseur de la souris clique sur le bouton « Quvrir une session » de la page Web.

La scene se transforme et la page « Ouvrez une session au moyen de votre identifiant Manuvie » apparait a gauche de [écran,
tandis que le texte suivant apparait a droite : « Apres avoir activé votre identifiant Manuvie, utilisez votre nouvel identifiant
Manuvie et votre nouveau mot de passe pour ouvrir une session ». Le curseur de la souris clique sur le champ « Nom
dutilisateur » de la page Web et « test123 » est saisi. Le curseur de la souris clique sur le champ « mot de passe » et un mot
de passe masqué est saisi. Le curseur de la souris clique ensuite sur le bouton « Ouvrir une session ».

La scéne change a la page « Ajoutons un numeéro de cellulaire a votre identifiant Manuvie » apparait a gauche de lécran,
tandis que le texte suivant apparait a droite : « N'hésitez pas a ajouter votre numéro de téléphone cellulaire a votre identifiant
Manuvie ». Le curseur de la souris clique sur le champ du numéro de téléphone mobile et saisit « 2345678901 », puis clique
sur le bouton « Continuer ».

La scéne passe a la page intitulée « Entrez vos anciennes données de connexion de la Banque Manuvie » a droite de lécran et le
texte suivant apparait a gauche : « La prochaine étape est trés importante. Vous devez lier votre compte de la Banque Manuvie a
votre identifiant Manuvie ». Le curseur de la souris clique ensuite sur le champ « numéro dacces » dans la page Web et saisit les
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détails requis. Le texte suivant apparait a [écran : « Pour ce faire, vous devez utiliser vos anciennes données de connexion

- votre numéro dacces et votre ancien mot de passe — pour ouvrir une derniére fois une session. » Ensuite, le curseur de la
souris clique sur les champs « Numéro daccés » et « Mot de passe bancaire » et saisit les détails requis. Enfin, le curseur de
la souris cligue sur le bouton « Lier le compte ».

La sceéne se transforme en une capture décran d'un exemple de page Web des services bancaires du coté droit de I'écran et
le texte suivant saffiche a gauche : « Cest tout! Vous avez terminé. »

Dans la derniére scene, le logo de la Bangue Manuvie apparait sur un fond blanc tandis gu'une musique entrainante
slestompe progressivement.

Au bas de [écran, on peut lire : « Manuvie, Banque Manuvie & M stylisé, et le M stylisé sont des marques de commerce de
La Compagnie dAssurance-Vie Manufacturers et sont utilisés par elle, ainsi que par ses sociétés affiliées sous licence. »

Banque Manuvie

Manuvie, Banque Manuvie, le M stylisé, et Banque Manuvie & M stylisé sont des marques de commerce de La Compagnie dAssurance-Vie Manufacturers et sont
utilisées par Banque Manuvie du Canada sous licence.
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